KROKER

] TONINI
[ HOSS &
LAJLAR
RECHTSANWALTE
MANDANTENFRAGEBOGEN
An
Kroker Tonini Héss & Lajlar
Rechtsanwiilte

Sillgasse 12/IV
A-6020 Innsbruck

per eMail: office@kanzlei-tirol.at
Telefax: +43 (0) 512 58 30 74-18

Sehr geehrte Mandantin!
Sehr geehrter Mandant!

Im Rahmen unseres nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifizierten Qualitdtsmanagements legen wir héchstes
Augenmerk auf die Zufriedenheit unserer Mandanten mit den juristischen Leistungen ebenso wie mit dem
Kanzleiumfeld und der allgemeinen Abwicklung des Mandates. Wir moéchten Sie daher bitten, uns einige
Minuten lhrer Zeit zu schenken, um den nachstehenden Fragebogen auszufiillen. Sie helfen uns dadurch,
die Leistungen unserer Kanzlei fiir Sie auch zukiinftig auf hohem Standard zu bewahren und mogliche

Verbesserungen rasch und effizient umzusetzen.

Bitte vergeben Sie die Beurteilung nach dem Schulnotensystem, also mit 1 fiir "Sehr gut" und 5 fir "Nicht genligend".
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Wie beurteilen Sie unsere Kanzlei insgesamt?

Unser Bekanntheitsgrad

Unser Spezialisierungsgrad

Fachwissen

Erfahrung

Engagement

Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Terminvereinbarungen)

Verlasslichkeit
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Personliches Auftreten im Mandantengesprach
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Personliches Auftreten gegeniiber dem Gegner
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Verhandlungsgeschick
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Wie beurteilen Sie die Abwicklung lhres Mandates?

Verstandlichkeit der schriftlichen Ausfiihrungen

Vertretung lhres Standpunktes

Bearbeitungszeit

Relation Kosten zu Ergebnis

Transparenz der Leistungsaufstellung

Behandlung am Telefon
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Wir mochten Sie bitten, uns noch einige Fragen kurz zu beantworten:

Wie sind Sie auf unsere Kanzlei aufmerksam geworden?
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Wir haben friiher einen lhrer Gegner vertreten
Empfehlung von Freunden/Bekannten, namlich von

Empfehlung von Geschaftspartnern, namlich von

Empfehlung durch das Gericht, ndmlich durch

Empfehlung eines anderen Rechtsanwaltes, namlich von

Wegen der Darstellung auf der Homepage
Aufgrund des Eintrages im Telefonbuch/Rechtsanwaltskammer
Auf Empfehlung einer Versicherung, namlich der

Durch Internetrecherche (ohne Besuch unserer Homepage)
Aus sonstigen Griinden, namlich

Was war der Hauptgrund, dass Sie unsere Kanzlei gewahlt haben (bitte nur eine Nennung)?

HEIEN

Personliche Vertrauensbasis zu einem Anwalt/Mitarbeiter der Kanzlei
Allgemeiner Bekanntheitsgrad der Kanzlei
Spezialisierung der Kanzlei/des Anwaltes, namlich

Allgemeinauftreten des Sie betreuenden Anwaltes
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Wiirden Sie uns neuerlich beauftragen?
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Wiirden Sie uns weiterempfehlen?
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Der/die betreuende Anwalt/Mitarbeiterin war/ist:

Gerne konnen Sie uns auch lThren Namen nennen:

Wenn Sie anonym bleiben mochten, bei dem Mandat handelt es sich um eine
D Privatangelegenheit
] mein Unternehmen betreffende Angelegenheit

Wir bedanken uns im Namen der Kanzlei und auch unserer Mandanten, die durch die Ergebnisse der Um-
fragen und die daraus resultierenden Anderungen und Verbesserungen profitieren, herzlich dafiir, dass Sie
sich die Zeit fur die Beantwortung der Fragen genommen haben.

Dr. Erik R. Kroker

Dr. Simon Tonini

Dr. Fabian Hoss

Mag. Harald Lajlar

Dr. Miriam Obristhofer



