Die Tiroler Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte informieren

Hilfe bei Urlaubsfrust

Ein Urlaub soll entspannen,
doch nicht selten gibt es
Enttduschungen vor Ort.
Als Reisende:r fragen Sie
sich, wie Sie auf Mangel
reagieren kdnnen, um eine
Entschadigung zu erhalten.

Von einem unsauberen Hotel-
zimmer Uber eine defekte Kili-
maanlage bis zum fehlenden
Meerblick: Sobald ein Problem
auftritt, kontaktieren Sie umge-
hend den Reiseveranstalter
oder die Hotelrezeption. So ge-
ben Sie ihnen die Gelegenheit
zur Beseitigung der Mangel.
Eine schnelle Meldungist ent-
scheidend, um spatere Ansprii-
che geltend zu machen. Halten
Sie alle Missstande schriftlich
fest und fotografieren Sie diese.
Diese Dokumentation bildet die
Grundlage fiir Ihre Beschwerde.

Wann besteht ein
Anspruch?

Nicht jeder Mangel fihrt zu einer
Entschadigung. Bei kleinen Un-
annehmlichkeiten haben Sie le-
diglich Anspruch auf eine Rei-
sepreisminderung. Bei schwer-
wiegenden Mangeln, die we-
sentliche Teile der Reise betref-
fen, kann sogar ein Ersatz der
entgangenen Urlaubsfreude ge-
fordert werden.

Fallbeispiel: Urlaub in
Griechenland

Nehmen wir an, Sie buchen
einen Pauschalurlaub nach
Griechenland mit Flug und Auf-

enthalt im 4-Sterne-Hotel. Die-
ses wurde auf der Homepage
des Reiseveranstalters auch
schén in Szene gesetzt und die
Annehmlichkeiten entspre-
chend beschrieben.

Vor Ort ist das Hotel aller-
dings von Bauarbeiten betrof-
fen, die nachtlichen Larm verur-
sachen. Der Strand ist ver-
schmutzt, die Buffetauswahl
enttduschend  eingeschrankt
und das Badezimmer zeigt
Schimmel.

Trotz lhrer sofortigen Rekla-
mation gibt es keine Verbesse-
rung. In einer solchen Situation
haben Sie Anspruch auf Preis-
minderung und kénnen
Anspruch auf Ersatz der ent-

Liebe AGB,

keiner versteht euch.

Bis auf einen.

Mein Anwalt lasst griiBen.
Finden Sie lhren unter wwwtiroler-rak.at

gangenen Urlaubsfreude gel-
tend machen.

Beachten Sie, dass lhre An-
spriiche direkt gegentiber dem
Reiseveranstalter geltend zu
machen sind, nicht gegeniiber
einem Vermittlungsbiiro. AuBer-
dem muss es sich um eine
Pauschalreise handeln, die
mehrere Hauptleistungen wie
Transport und Unterkunft kom-
biniert umfassen muss.

Dr. Fabian Hoss,

RECHTSTIPP

Rechtsanwalt in Innsbruck.

Um Ihre Rechte wirkungsvoll geltend zu machen, sichern Sie die
Kommunikation mit dem Reiseveranstalter und dokumentieren
samtliche Méngel. Sollten Sie keine Losung finden, konsultieren
Sie eine:n Rechtsanwalt:in, um lhre Anspriiche durchzusetzen.
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